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Mobbing

Mobbing Kavrami ve Gelisimi

Mobbing kavrami Latince kokenli “mobile vulgus”
sozcuklerinden gelmektedir. Hareketli insanlar, siddet
egilimli kalabalik, topluluk anlamlarini tasir. “Mob”
teriminin Latincede “cete”, Ingilizcede ise topluca
saldirmak, rahatsiz etmek, kalabalik ve topluluk
anlamlarini tasimaktadir



1.Bu kavram ilk olarak Konrad Lorenz (Lorenz,
1963'den aktaran Davenport ve arkadaslari, 2003)
isimli bilim insaninin, Boz Kazlar'in davranislarini
incelemek amaci ile yaptig1 arastirmada
kullanilmustir.

2. 1972 yilinda Isvecli bilim insan1 Dr. Paul
Heinemann tarafindan yayinlanan okul cagindaki
cocuklar1 inceledigi kitapta.

3. Is hayatindaki baskilar: ele alan ilk kitap, Dr.
Carroll Brodsky'nin 1976 yilinda yayinlanan “Taciz
edilmis calisan” isimli kitabidir.



4.1980'li yillarda Dr. Heinz Leymann isimli bilim
insan1 “mobbing” terimini isyerlerinde ve calisma
hayatindaki kisiler arasinda yasanan olumsuz

davranislari tanimlamak icin kullanan ilk kisidir.

Mobbing: “Bir veya birkac kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik olarak, sistematik bir bicimde en az alti
ay sure ile diismanca ve ahlak disi yontemlerle yapilan
bir iletisim sekli, psikolojik bir terordir.”

Tanim: Mobbing, bir veya birkac kisi tarafindan diger
kisi veya kisileri is ortamlarindan uzaklastirmalk,
onlar itibarsizlastirmak ve hatta isten ayrilmalarina
neden olmak icin ahlak disi yontemler kullanilarak
yapilan sistemli, bilincli ve stirekliligi olan kot
davranislardir.
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Mobbing Stirecinde Yer Alanlar

Mobbing olayi ve siireci aslinda bir tiyatro oyununa
benzemektedir. Bu oyunun var olmasini saglayan 3
temel unsur so6z konusudur. Bu unsurlardan ilki ve en
onemlisi, bu oyunu sahnelemeye calisan ve bu oyunun
ortaya ¢ikmasina sebep olan kotii davranislar ile hedef
aldig kisi veya kisileri isyerinden soyutlamaya ve
itibarsizlastirmaya ugrasanlar, yani oyunun basrol
oyuncular1 “Mobbingci(ler)”. Ikincisi, bu oyunu kendi
iradesi disinda oynamak zorunda birakilan ve kotu
davranislarin ve hareketlerin hedefi olan “Magdur”
yani mobbing uygulanan kisi veya kisiler. Sonuncusu,
bu tiyatral kurguyu seyrederek kimi zaman alkiglayan
kimi zamanda ofkelenip belli etmeyen aslinda
istediginde oyuna miidahalede bulunup sonlanmasina
yardimci olabilecek veya magdurun hi¢ olmazsa yalniz
kalmasini engelleyebilecek “Izleyiciler” vardir.
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Mobbing’in Nedenleri

Dr. Leymann (Leymann.se) mobbing’in nasil basladigi
ile ilgili soruya cevap olarak onyargilarin bu olayin
baslamasinda en biiyiik faktor oldugunu belirtmistir.

1) Magdur Kaynakli Nedenler:
e Ise yeni baslayan bir kisi
e Diger calisanlardan farkh bir kisi
e Basarilari olan bir kisi
e Yalniz bir kisi



Mobbing’in Nedenleri

2) Saldirgan Kaynakli Nedenler: Bircok arastirmaci ve
bilim insan1 mobbing’in baglama nedeni olarak
saldirgani gostermektedir. Psikolojik problemleri olan
kisilerin mobbing yapmaya yatkin olduklar:
belirtilmektedir. Mobbing uygulayanlar tizerine
yapilan bir arastirma bulunmamakla beraber,
saldirganlarin ¢ok buytiik bir kismi zaten mobbing
yaptigini kabul etmeyeceklerdir. Calisma ortaminda
mobbing uyguladiginin farkinda olmayan kisilerden de
bahsetmek miimkindir.

Leymann, mobbingcilerin kendi eksikliklerini
gidermek veya kapatmak icin mobbing’e
basvurduklarini ve kompleksli bir kisilige sahip
olduklarini belirtmistir .



Mobbing’in Nedenleri
3) Orgiitsel Nedenler: Davenport ve arkadaslar1 (2003)
e Siyasi ve Politik Yapa:
e Gayri ahlaki uygulamalar:
® Rutin ¢alisma sartlari:
e Stresin yogunlugu:
e Yonetimin mobbinge inanmamasi veya gormezden gelmesi:
e Orgiit Iklimi:
e Yoneticilerin sergiledikleri kotti yonetim:
e Nepotizm:

e [sletmelerin orgiit yapilarinda dedisim (Kiiciilme, Yeniden
yapilanma, Sirket evlilikleri)



Mobbing Davranislari

Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarda hangi davranislarin
bu olaya neden oldugunun ve bu davranislara magdurun ne
siklikta maruz kaldiginin belirlenmesinin durumun tespiti
acisindan onemli oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
mobbing davranislarini ilk tanimlayan kisi Dr. Leymann’dir
(1990). Ayrica Leymann her mobbing olayinda bu
davraniglarin hepsinin yasanmasinin sart olmadigini da
belirterek, farkli davranislarin veya tanimladigi davranislarin
sadece birkacinin bu duruma yol acabileceginden de soz
etmektedir. Tabi ki bu davranislarin sikliginin 6nemli oldugu
vurgusunu yapan bilim adami, bu siireyi en az 6 ay olarak
belirtmektedir. Yani mobbing magduriyetinden bahsetmek
icin, tanimlanan davranislarin bazilar1 veya hepsi ile sistemli
olarak en az 6 ay siire ile veya siklikla karsi karsiya
kalinmasinin 6nemli oldugundan bahsetmistir.




Mobbing Belirtileri
Mobbing Uyar Isaretleri
v' Hastalik izinleri ve raporlari artis gosteriyor mu?
v Calisanlarda sebebi belli olmayan moralsizlikler yasaniyor mu?

v Performans disukliagi ile suclanan ¢alisanlarin daha onceki
performanslari standartlarin tizerinde miydi?

v Isyerinde personel devir hiz1 yiiksek mi?
v Departmanlarin sorunlari ve isleri tek bir kisiye mi ylikleniyor?

v' Calisanlarin egitimlerini, bilgi edinmelerini ve kararlara
katilimlarini saglamak i¢in yeterli caba harcanryor mu?

v Yoneticiler bulunduklar1 mevki icin yetersiz ve deneyimsiz mi?

v Orgiitte ani olarak yeniden yapilanma, yeni yonetim ve yeni
kurallar koyulmasi gibi degisiklikler s6z konusu mu?

v Onemli isler yapmasi icin gorevlendirilen kisiler isten aliniyor
veya aniden isten ayriliyor mu?



Mobbing’in Dogurdugu Sonuclar

Mobbing’in Fiziksel, Psikolojik ve Ekonomik Sonuclari

Mobbing Magduru

Fiziksel ve Psikolojik Sonuglar
-Stres
-Duygusal Problemler
-Fiziksel Problemler
-Kazalar
-Sakatliklar
-Soyutlanma
-Ayrilik acilar
-Mesleki kimlik kayb1
-Arkadaglarin kayb1
-Intihar/Cinayet

Ekonomik Sonuglar
-Ilag tedavileri
-Psikolojik seanslar
-Doktor ticretleri
-Hastane masraflari
-Kaza masraflari
-Sigorta primleri
-Avukat masraflari
-Issizlik
-Is arama
-Taginma

Magdurun Ailesi

Fiziksel ve Psikolojik Sonuglar
-Caresizligin getirdigi acilar
-Karmagsikliklar
-Ayriliklar veya bosanma acilari
-Cocuklara etkileri

Ekonomik Sonuglar
-Ailenin gelir kayb1
-Ayrilma masraflari
-Nafaka masraflar

-Terapiler

Mobbing Yasanan Orgiitler

Fiziksel ve Psikolojik Sonugclar
-Orgiitsel anlasmazliklar
-Hastalikli sirket kiiltiirii

-Diisiik motivasyon
-Yaraticiligim yitirilmesi

Ekonomik Sonuglar
-Hastalik raporlar1 ve izinleri
-Yiiksek personel devir hizi maliyeti
-Verimlilik distisi
-Is kalitesindeki diisiis
-Uzmanlik kayb1
-Tazminatlar
-Issizlik maliyetleri
-Hukuki iglemler ve masraflari
-Erken emeklilik maliyetleri
-Yeni personel alim maliyetleri

Toplum-Devlet

Fiziksel ve Psikolojik Sonuglar
-Mutsuz bireyler
-Politik ve siyasi sorunlar

Ekonomik Sonuglar
-Saglik masraflar1
-Sigorta masraflari
-Vergi kayiplart
-Kamu desteklerine talep artist
-Psikolojik saglik desteklerine talep artist




Mobbing ile Miicadele

Orgiitiin mobbing olusabilecek bir ortamin éniine ge¢mesi icin yapmasi gerekenler
asagidaki gibidir:

1. Orgiitiin amac ve hedeflerini calisanlar ile paylasarak, herkesi bu hedefler
dogrultusunda beraberce hareket etmeye yonlendirmek.

2. Organizasyonun yapisinin iyice belirlenerek ¢alisanlarin bu konuda bilin¢lendirilmesi.
3. Orgiit icindeki is tanimlarimin yapilarak, gorev ve sorumluluklarin saptanmast.

4. Insan kaynagi politikalari; calisanlardan beklenen davranis sekilleri ve is ahlak
standartlarinin belirlenmesi ve bununla ilgili yasal bir dayanak olusturulmasi.

5. Disiplin; tarafsiz, cabuk ve herkese uygulanabilir olmali.
6. Calisanlarin orgiitiin hedeflerini benimsemeleri i¢in egitimler verilmeli.

7. Personel alimlarinda sadece teknik uzmanlasma on planda olmamali, takim ¢alismasi
yapabilme, kendi kendini yonetebilme, sorumluluk alabilme gibi ozelliklerde
aranmali.

8. Calisanlarin egitimi ve gelisimi; egitimler sadece is odakli ve teknik bilgileri kapsayan
stirecler olmamali, ayni zamanda insan iligkileri de konu edilmeli.

9. Iletisim; diiriistce, acik sozlii, yerinde ve zamaninda yapilmal.

10. Takim calismasi, kararlara katilim, giiven ve yetkilendirme gibi kavramlara 6nem
verilmeli ve ¢alisanlara bu konuda destek olunmali.

11. Bir sorun ¢ozme mekanizmasi olmali ve bu denetlenmeli.

12. Calisanlara yardim programi olusturulmali.



Mobbing’in Hukuki Boyutu

1. Bagsbakanlik Genelgesi: “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” (19 Mart 2011)

2. TBMM Kadin Erkek Esitligi Firsat Komisyonu Raporu: “Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu”
(Nisan 2011)

3. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi: “Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi” (Mayis 2013)

4. Hukuki Boyut:
a. 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu:
b. 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu:
c. 4857 sayil1 Is Kanunu:

d. 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu:
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OSGB'lerde Calisan Is Giivenligi

Uzmanlarimin Maruz Kaldiklar:

Mobbing Davramslar:: Usak Ili
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Arastirmanin Amaci

e Is Giivenligi Uzmanlarinin, Mobbing Olcegine ve alt
boyutlarina gore mobbing’e maruz kalmalari, gesitli
degiskenler ac¢isindan (Cinsiyet, medeni durum, yas
gruplari, Uzmanlik Sinift) farklilik gostermekte midir?



Arastirmanin Yontemi

1. Arastirmanin Modeli: Arastirma, mevcut durumu tespit etmeyi
amacladigi icin tarama modeli tirlerinden genel tarama modeli
ile desenlenmistir.

>. Evren ve Orneklem:

a.Evren: Arastirmanin evrenini Usak Ilinde yer alan 6 OSGB’de
calisan Is Giivenligi Uzmanlar1 olusturmaktadir (51).

b.Orneklem: 41 Is Giivenligi Uzmanina ulasilmistr.



Veri Toplama Araci: Mobbing Olcedi

Guivenirlik Calismasi: Akademisyenlere Yonelik Mobbing
Olceginin giivenirligi Cronbach Alpha katsayisi ile
belirlenmistir. Olcegin tamamina iliskin giivenilirligi
(Cronbach’s Alpha) a=0,970 olarak bulunmustur.
Olcegin alt boyutlarini olusturan giivenirlik katsayilar::
1. Kendini Gosterebilmeye ve Iletisime Yonelik
Saldirilar (=0,899), 2. Sosyal Iliskilere Yonelik
Saldirilar (0=0,917), 3. Itibara Yonelik Saldirilar
(t=0,821), 4. Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar
(0e=0,911) ve 5. Kisinin Psikolojik Sagligina Yonelik
Saldirlar (0=0,740) seklinde bulunmustur.




Bulgular ve Yorum
1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet  Frekans Yiizde
(f) (%)
Kadin 22 53,7
Erkek 19 46,3
Toplam 41 100
Unvan Frekans  Yiizde
(f) (%)
C Sinifi Uzman 20 48,8
B Sinifi Uzman 15 36,6
A Siifi Uzman 6 14.6
Toplam 41 100

Medeni Frekans Yiizde

Durum 0] (%)

Evli 25 61

Bekar 16 39

Toplam 41 100
Yas Gruplar1 Frekans Yiizde

(f) (%)

29 ve alt1 18 43,9
30-39 18 43,9
40-49 3 7,3
50-59 - -
60 ve iizeri 2 4,9
Toplam 41 100




Cinsiyet

otd. Std. Error
cinsiyet Mean Deviation Mean
boyutl erkek 19 1,4737f 051599 0,11838 0,103].918
kadin 22 1,45451  0,64893] 0,13835
boyut2 erkek 19 1,1053] 0,17312] 0,03972 -1,226}.230
kadin 22 1,21591 0,38028] 0,08108
boyut3 erkek 19 1,7018f 0,73615] 0,16888 0,611].545
kadin 22 1,5758] 0,58357] 0,12442
boyut4 erkek 19 1,3684 0,4649] 0,10666 -1,22].230
kadin 22 1,5844] 0,63874] 0,13618
boyut5 erkek 19 1,1053] 0,19413] 0,04454 1,915].068
kadin 22 1,0152] 0,07107} 0,01515
toplam erkek 19 1,3593] 0,36458] 0,08364 0,419).677
kadin 22 1,4111] 0,41826] 0,08917

Cinsiyete gore anlamli bir fark bulunamamastir.




Medeni Durum

Medeni
Durum N | Mean [Std. Deviation|Std. Error Mean| t p

boyut1 evli 25| 1,4733 ,62115 12423 134 ,894
bekar 11614479 53995 13499

boyut2 evli 25|1,2100 36572 07314 1,140 ,936
bekar 16 [1,0938 15478 03870

boyut3 evli 25(1,6000 ,60858 AL -,414 ,390
bekar 11616875 73504 18376

boyuts evli 2514971 ;59350 11870 178 425
bekar 16(1,4643| 54586 13646

boyuts evli 25|1,0400 14657 /02931 -,017 138
bekar 16 [ 1,0833 ;14907 /03727

toplam evli 25(1,3948 ,40083 ,08017 156 741
bekar 16| 1,3750 38501 ,09648

Medeni Duruma gore anlamli bir fark bulunamamastir.



Yas Gruplar

Sum of
Squares df Mean Square £ Sig.
boyut1 Between Groups |71 3,264 ,759 1524
Within Groups 12,849 37(,347
Total 13,640 40
boyut2 Between Groups (278 3,093 1,000 ,404
Within Groups 3,424 37,093
Total 3,701 40
boyut3 Between Groups |,525 3,175 301 ,760
Within Groups 16,543 37|,447
Total 17,068 40
boyut4 Between Groups | 210 3[,070 ,204 ,803
Within Groups 12,723 371,344
Total 12,934 40
boyuts Between Groups (046 3|,015 ,604 ,561
Within Groups | 821 37/,022
Total ,867 40
toplam Between Groups |199 3,066 417 742
Within Groups 5,895 37/,159
Total 6,094 40

Yas Gruplarina gore anlaml bir fark bulunamamastir.
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Uzmanlik Sinifi

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
boyut1 Between Groups| 116 2 ,058 163 ,850
Within Groups 13,524 38 ,356
Total 13,640 40
boyut2 Between Groups| 450 2 ,225 2,631 ,085
Within Groups 3,251 38 ,086
Total 3,701 40
boyut3 Between Groups|,203 2 ,101 1220 797
Within Groups 16,865 38 ,444
Total 17,068 40
boyut4 Between Groups|,560 2 ,280 ,860 1431
Within Groups 12,374 38 ,326
Total 12,934 40
boyuts Between Groups|,036 2 ,018 ,816 ,450
Within Groups | 831 38 ,022
Total ,867 40
toplam Between Groups| 129 2 ,065 412 ,665
Within Groups 5,064 38 157
Total 6,094 40

Uzmanlik Siniflarina gore anlamli bir fark bulunamamastir.
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